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1 Parter 

1.1 Nærværende Medlemsaftale er indgået mellem undertegnede 
 
Dansk Handelsforum DHF ApS 
CVR-nr. 
Grünersvej 7 
2840 Holte 
(herefter benævnt ”DHF”) 

1.2 og medundertegnede 
 
 
CVR-nr.  
 
 
(herefter benævnt ”Medlemmet”) 

2 Anvendelse  

2.1 DHF er en indkøbsforening for private- og selvejende institutioner i Danmark 
(“Medlemmer”).   

2.2 Medlemskabet giver medlemmet adgang og ret til at benytte den indkøbsløsning, 
indkøbsrådgivning og medlemsservice, der til enhver tid tilbydes af DHF. For at 
sikre Medlemmet de bedst mulige indkøbsbetingelser har DHF løbende en tæt dia-
log med sine samarbejdspartnere. Dette betyder, at samarbejdsbetingelser, herunder 
priser og betingelser, løbende ændrer sig.   

2.3 Som Medlemmer optages alle private – og selvejende institutioner i Danmark.  

2.4 Under denne Medlemsaftale opnår Medlemmet: (i) mulighed for at foretage indkøb 
med rabat og (ii) adgang til særlige juridiske eller økonomiske vilkår   

2.5 Alle aftaler om køb indgås direkte mellem en virksomhed, der har indgået en Med-
lemsaftale med DHF (”Virksomhed”) og Medlemmet. DHF er således ikke part i 
disse aftaler, og er ikke ansvarlig i relation til sådanne indgåede aftaler.  

2.6 I visse tilfælde kan DHF have forhandlet særlige juridiske eller økonomiske vilkår, 
der tilbydes alle Medlemmer. Virksomheden er da forpligtet til at tilbyde sådanne 



 

 

vilkår til Medlemmet i de aftaler, som indgås mellem Virksomheden og Medlem-
met. Dette gælder f.eks. forretningsbetingelser, købsbetingelser, særlige rabatter, 
eller lignende.  

2.7 DHF kan tilbyde særlige fordele indenfor følgende produktkategorier:  

o Bank  

o Revision  

o Bogholder  

o Advokat  

o Forsikring  

o Telefoni  

o Madvarer  

o Hygiejne artikler  

o Rengøringsselskaber  

o Fitnesscenter  

o Rejser  

o Brændstof  

o Hotel  

o Kontor artikler  

o Pension  

o Udlejning  

o Transport  

o Køb af inventar  



 

 

o Byggemarked  

o EDB  

o Hvidevarer  

o Entreprenør- og anden håndværksvirksomheder, herunder tømrer-, VVS-, elek-
triker-, murerydelser mv.  

o Catering  

o Legeredskaber  

o Litteratur  

o Børne- og babyudstyr  

o Cykelhandlere  

o Dagligvarebutikker  

o Indendørs legeredskaber  

o Serviceydelser, f.eks. rengøring, vinduespudsning, vicevært og andre service-
ydelser.  

2.8 De kategorier, som en Virksomhed er omfattet af vil fremgå af DHFs hjemmeside 
på www.danskhandelsforum.dk.  

2.9 Medlemmet bekræfter, at Medlemmet ikke er forbruger og alene handler som led i 
sit erhvervsmæssige virke.  

3 Indgåelse af aftaler  

3.1 Alle aftaler om køb af produkter og/eller tjenesteydelser indgås direkte mellem 
Virksomheden og Medlemmet.   

3.2 DHF er på intet tidspunkt part i en indgået aftale. Aftaleparten er således på intet 
tidspunkt DHF.   



 

 

3.3 DHF er ikke agent for Virksomheden eller Medlemmet.  

3.4 Aftaler indgås primært ved sædvanlig korrespondance mellem Virksomheden og 
Medlemmet ved brug af de link, der er angivet på www.danskhandelsforum.dk.  

3.5 DHF hæfter ikke for de af Medlemmet købte produkter og tjenesteydelser, eller for 
betaling heraf.  

3.6 Medlemmets ret til at benytte DHFs indkøbsløsning er betinget af, at Medlemmet 
kan opfylde DHFs og Virksomhedernes almindelige betingelser samt indgåede af-
taler, samt kan accepteres ud fra DHFs og leverandørernes forretningsmæssige in-
teresser.   

3.7 DHF garanterer og hæfter ikke for Virksomhedernes produkter og ydelser, herunder 
eventuelle mangler og disses følgekonsekvenser - ej heller for følgerne af Medlem-
mets handel med Virksomhederne, og kan ikke drages til ansvar herfor.  

4 Virksomhedens ydelser  

4.1 Produkter og/eller ydelserne vil blive udført og/eller leveret af enten: (i) Virksom-
hedens medarbejdere eller direkte underentreprenører eller leverandører (“Virk-
somhedens Medarbejdere”), eller (ii) Tredjepart, eller dennes direkte underentre-
prenører eller leverandører.  

4.2 Produkter og/eller ydelserne udføres og/eller leveres ikke af DHF.  

4.3 DHF er på intet tidspunkt ansvarlig for at produkter og/eller ydelser leveres eller 
for at aftalte ydelser udføres.  

5 Varighed  

5.1 Denne Medlemsaftale er gyldig fra indmeldingsdatoen enten ved underskrift eller 
bekræftelse via mail og indtil Medlemsaftalen opsiges af en af parterne.   

6 Fakturering  

6.1 Fakturering for købte produkter og/eller serviceydelser fra Virksomheden håndteres 
kun af Virksomheden til Medlemmet.   



 

 

7 Medlemmets registrering og medvirken  

7.1 Medlemmet skal registrere sig som medlem på Platformen. I forbindelse med regi-
streringen bekræfter Medlemmet, at denne ikke er forbruger og alene handler som 
led i sit erhvervsmæssige virke.  

7.2 Medlemmet er forpligtet til at oplyse om alle ændringer i Medlemmets kontaktop-
lysninger, herunder ændring i e-mailadresse.   

8 Information og markedsføring  

8.1 DHF er forpligtet til at holde Medlemmet informeret om nye tiltag, samt at infor-
mere Virksomhederne om Medlemmets tilknytning til DHF. Modtagelse af løbende 
information om DHFs indkøbsløsning er derfor obligatorisk og kan således ikke 
fravælges. Virksomhederne har ret til at markedsføre sig over for Medlemmet. Ud-
veksling af data, herunder købsdata mellem DHF og Virksomhederne er en betin-
gelse for optimal udnyttelse af medlemskabet, hvorfor Medlemmet giver tilladelse 
hertil. Markedsføring ved anvendelse af elektroniske medier kan være betinget af 
afgivelse af markedsføringssamtykke fra den fysiske person, der hos Medlemmet 
vil modtage markedsføringen.   

9 Fortrolighed  

9.1 Begge parter skal, både under aftaleforholdet, som efter en opsigelse / ophævelse 
af denne Medlemsaftale, holde alle informationer fortrolige, som en part har mod-
taget om den anden part under denne Medlemsaftale enten fra den anden part eller 
fra en tredje part og ikke uberettiget anvende sådan fortrolig information, eller ube-
rettiget videregive sådan fortrolig information, til medarbejdere, samarbejdspart-
nere eller tredjemand i øvrigt.   

9.2 Fortrolig Information omfatter ikke information som (i) en part kan bevise, at denne 
part var i besiddelse af forud for modtagelsen af den fortrolige information fra den 
anden part og hvor det kan bevises, at parten ikke er kommet i besiddelse af som 
følge af tredjemands brud på en tilsvarende fortrolighedsforpligtelse over for den 
anden part, (ii) allerede var almindeligt kendt og offentligt tilgængelige på tids-
punkt for partens modtagelse af informationen, eller (iii) leverandøren selvstændigt 
har udviklet uden anvendelse af den fortrolige information om den anden part.  



 

 

9.3 En part er ikke forhindret i at anvende ideer, metoder, koncepter, værktøjer og mo-
deller og know-how, der er udviklet af denne part under samarbejdet reguleret af 
denne Medlemsaftale. En part anerkender, at den anden part kan anvende ethvert 
feedback leveret af den anden part til ethvert forretningsformål.  

9.4 For at kunne tilbyde indkøbsrådgivning og optimale priser er DHF berettiget til at 
videregive relevant information om Medlemmet til Virksomhederne.  

10 Opsigelse / ophævelse af medlemsaftalen  

10.1 Denne Medlemsaftale kan opsiges af en part uden begrundelse med 20 dages for-
udgående skriftligt varsel.   

10.2 Medlemsaftalen kan opsiges uden varsel af begge parter (a) ved væsentlig mislig-
holdelse fra den anden parts side, eller (b)i tilfælde af den anden parts insolvens 
eller konkurs, i den udstrækning lovgivningen tillader det.  

11 Mangler / ansvarsfraskrivelse  

11.1 Medlemmet accepterer, at Virksomheden til enhver tid er at betragte som den reelle 
og juridiske forretningspart. Det betyder, at Medlemmet skal henvende sig direkte 
til den pågældende Virksomhed ved eventuelle reklamationer over leverancer ar 
vare og/eller tjenesteydelser.   

11.2 Såfremt Virksomheden misligholder sin aftale med Medlemmet, kan Medlemmet 
ikke vinde større ret over for DHF, end DHF kan vinde over for Virksomheden.   

11.3 Skulle DHF blive mødt med erstatningskrav fra Virksomheden på grund af, at or-
drer annulleres som følge af Medlemmets manglende betaling eller andet, vil Med-
lemmet skadesløsholde DHF for alle tab og krav DHF måtte lide.   

11.4 DHF kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller mangler af nogen art, da DHF 
ikke er i part i aftalen mellem Virksomheden og Medlemmet.  

11.5 Medlemmet har ikke øvrige misligholdelsesbeføjelser overfor DHF.  

11.6 DHF er ikke erstatningsansvarlig og/eller ikke ansvarlig for eventuelle person- eller 
tingsskader. Under alle omstændigheder er DHFs erstatningsansvar begrænset til 
DKK 10.000 for hver begivenhed.   



 

 

11.7 DHF kan aldrig blive ansvarlig som følge aftaler indgået imellem Virksomheden 
og Medlemmer af nogen art.  

12 Rettigheder  

12.1 Samtlige rettigheder forbundet med hjemmesiden og Platformen eller som udsprin-
ger af DHFs virksomhed, herunder men ikke begrænset til, såvel uregistrerede som 
registrerede immaterielle rettigheder, idérettigheder mv., skal i videst muligt om-
fang tilhøre DHF alene.  

13 Reklame og offentliggørelse  

13.1 Medlemmet accepterer, at DHF kan anvende Medlemmet som reference, og at DHF 
må offentliggøre, tilligemed som del af præsentationer og DHFs markedsføring, 
herunder ved offentliggørelse i systemet og ved fremsendelse af materiale og op-
dateringer, at Medlemmet er registreret som medlem hos DHF.  

14 Behandling af personoplysninger  

14.1 DHFs håndtering af personoplysninger fremgår af DHFs persondatapolitik for be-
handling af personoplysninger, som er tilgængelig på DHFs hjemmeside 
www.danskhandelsforum.dk   

14.2 Medlemmets adgangskode til DHFs medlemsportal er fortrolig og må derfor ikke 
deles med andre. Adgangskoder til DHFs leverandørers webshops, voucherkoder, 
bookingkoder og øvrige unikke informationer omkring DHFs rabataftaler, som 
Medlemmet erhverver via DHFs medlemsportal er ligeledes fortrolige og må ikke 
deles med personer uden for Medlemsvirksomheden.  

15 Opdatering af denne medlemsaftale  

15.1 DHF kan fra tid til anden foretage ændringer i vilkårene i denne Medlemsaftale. 
Den nyeste version vil til enhver tid være den gældende og altid være tilgængelig 
på www.danskhandelsforum.dk. Såfremt DHF foretager en ændring, som efter 
DHFs eget skøn er væsentlig, vil DHF informere dig via en meddelelse på DHFs 
medlemsportal, eller via en e-mail til den e-mailadresse, der er tilknyttet Medlem-
mets konto. Såfremt Medlemmet fortsætter med at logge ind og anvende DHFs 



 

 

tjenester efter en given ændring er trådt i kraft, accepterer Medlemmet samtidig 
DHFs da opdaterede Medlemsaftale.  

16 Generelle bestemmelser  

16.1 Parterne er enige om, at forholdet mellem dem er uafhængigt.   

16.2 Parterne er forpligtet til at informere hinanden uden unødig forsinkelse om ændrin-
ger af organisatorisk eller finansiel karakter, der kan have betydning for denne 
Medlemsaftale.  

16.3 I alle force majeure-lignende forhold som en part ikke har indflydelse på, så som 
nedbrud i strømforsyning, IT-nedbrud, storm, naturkatastrofer, krig og uroligheder, 
strejke, arbejdskonflikter og lignende, og som har indflydelse på en part opfyldelse 
af denne Medlemsaftale, skal denne part være berettiget til at udskyde sin forplig-
telse, så længe en sådan umulighed eksisterer.  

16.4 I tilfælde af, at en bestemmelse i Medlemsaftalen er ugyldig, berører dette på ingen 
måde gyldigheden af resten af denne Medlemsaftale.  

16.5 Alle tvister der er opstået i forbindelse med arbejder eller aftaler, der er reguleret 
af Medlemsaftalen skal være underlagt dansk lovgivning. Enhver tvist skal anlæg-
ges i Danmark ved DHFs hjemting, pt. Københavns Byret, i første instans.  

17 Underskrift 

17.1 Dato: Dato: 

   

Dansk Handelsforum DHF ApS  
 

 


